POLITIKA KVALITETA

$ suzuki
Euro Sumar

Politika kvaliteta preduzeéa Euro Sumar d.o.o. je zasnovana na Savremenim trzisno
orijentisanim principima, sa ciliem zadovoljavanja zahteva, potreba i oCekivanja kupaca u
oblastima uvoza i prodaje automobila i motocikala, i pruZanja postprodajne podrske u
odrZavanju automobila i motocikala. Nasa misija je pruZanje najvise vrednosti za uloZeni novac
svakom kupcu proizvoda Suzuki Korporacije. Povecanje zastupljenosti Suzuki automobila i
motocikala na domacdem trzistu, profesionalizam | standardizacija deo su naSe vizije
poslovanja.

Da bi se navedeno ostvarilo potrebno je:

° Pratiti savremene trendove razvoja,

° Kontinuirano povecavati kvalitet usluga,

° Permanentno sprovoditi obuku zaposlenih,
) Ukljuciti isporucioce u na$ sistem kvaliteta,
® Povecavati uc¢inak svih zaposlenih.

Najbolji nacin uspe$ne realizacije postavijenih ciljeva jeste implementacija i odrZavanje sistema
upravijanja kvalitetom prema zahtevima standarda ISO 9001:2008. U tom smislu, obaveza svih
zaposlenih je da uzmu aktivno ucesée u realizaciji ciljeva kvaliteta u svom domenu, $to
podrazumeva:

) Redovno pracenje svih performansi procesa,
o Kontinuirano povecavanje efikasnosti i efektivnosti rada,
° Redovno preispitivanje sistema kvaliteta.

Ova politika kvaliteta je sastavni deo opste poslovne politike preduzeéa i u
ostvarivanju postavijenih ciljeva o¢ekujem podrsku i maksimalno zalaganje svih
zaposlenih.
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